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Î òåìàòèêå áèáëèîíî÷è
áûëî íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ åå
ïîñåòèòåëÿì. Çäåñü ðàáîòà-
ëî íåñêîëüêî âûñòàâîê è âñå
áûëè î ñåìüå. Â ÷àñòíîñòè,
íà êíèæíîé âûñòàâêå ìîæ-
íî áûëî íàéòè ëèòåðàòóðó,
êîòîðóþ ïðåäïî÷òèòåëüíî
÷èòàòü âñåé ñåìüåé. Äà è íà-
çûâàëàñü îíà «Ëþáèìàÿ
êíèãà ìîåé ñåìüè». Ôîòîâû-
ñòàâêà «Ñåìüè ñ÷àñòëèâûå
ìîìåíòû» ðàññêàçûâàëà îá
îòäûõå æèòåëåé ãîðîäà â
êðóãó ñåìüè. Áûëà åùå è âû-
ñòàâêà ïîäåëîê «Òâîðåíèå îò

  «×èòàåì âñåé ñåìüåé»
   Ìíîãèå æèòåëè ãîðîäà ïðîâîäÿò ñâîé äîñóã â ÷èòàëüíîì çàëå öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêè.

Ïðè÷åì íå òîëüêî çà êíèãîé, ãàçåòîé, íî è ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ
ïîçíàâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Îäíèì èç òàêèõ ÿâëÿåòñÿ «Áèáëèîíî÷ü».

Â ýòîò ðàç îíà ïðîøëà 20 àïðåëÿ, áûëà ïîñâÿùåíà ãîäó ñåìüè,
à íàçûâàëàñü «×èòàåì âñåé ñåìüåé»

ðóêè» òðåíåðà äåòñêî-þíî-
øåñêîé ñïîðòèâíîé øêîëû
Î.Â. Ñóõàðíèêîâîé. Àâòîð
âûñòàâêè - ðàçíîñòîðîííÿÿ
ëè÷íîñòü, óâëåêàåòñÿ âû-
øèâêîé, ëîçîïëåòåíèåì,
âïðî÷åì è åùå ìíîãî ÷åì.
Íî îá ýòîì ïîñåòèòåëè óç-
íàëè âî âðåìÿ ñåìåéíîé ãî-
ñòèíîé - îäíîé èç ÷àñòåé
áèáëèîíî÷è. Ïðîøëà îíà
êàê òîëüêî çàâåðøèëñÿ óñò-
íûé æóðíàë «Çâåçäíûå
ïàðû». Åãî ïîäãîòîâèëà è
ïðîâåëà áèáëèîòåêàðü Êðè-
ñòèíà Ñåðåáðîâà, ïîâåäàâ-

øàÿ èñòîðèè æèçíè çíàìå-
íèòûõ ëþäåé.

Ïåðâîé â åå îáçîðå
áûëà ñåìüÿ õóäîæíèêà Áî-
ðèñà Êóñòîäèåâà.

Ñëåäóþùèìè ñòàëè èñ-
òîðèè ñåìåé àêòåðîâ Åâãå-
íèÿ Ìîðãóíîâà è Àíäðåÿ
Ìåðçëèêèíà.

Â íàøåì ãîðîäå òîæå
ïðîæèâàþò ñåìüè, çàñëó-
æèâàþùèå  âíèìàíèÿ è
óâàæåíèÿ. Ìíîãèå óâëå-
êàþòñÿ ñïîðòîì, ïðèíè-
ìàþò ó÷àñòèå â îáùå-
ñòâåííîé æèçíè, ÿâëÿþòñÿ
çàìå÷àòåëüíûìè ìàñòåðà-
ìè-óìåëüöàìè. Èìåííî
òàêèå ñåìüè è íàõîäèëèñü
â ýòîò âå÷åð â ÷èòàëüíîì
çàëå áèáëèîòåêè. Ñðåäè
íèõ ñåìüÿ Îëåñè Ñóõàð-
íèêîâîé, êîòîðàÿ ïðåäñòà-
âèëà íà âûñòàâêó ñâîè ïî-
äåëêè. Îíà ñàìà, ìóæ Àí-
äðåé è ñûíîâüÿ Àíäðåé è
Ìàòâåé ïðèíèìàþò ó÷àñ-
òèå â ñïîðòèâíûõ ìåðîï-
ðèÿòèÿõ, â òîì ÷èñëå è îá-
ëàñòíîãî óðîâíÿ. À åùå
îíè ëþáÿò âñåé ñåìüåé
îòäûõàòü íà ïðèðîäå. Îëå-
ñÿ Âÿ÷åñëàâîâíà ìíîãî
÷èòàåò è ê ýòîìó ïðèó÷è-
ëà ñâîèõ ñûíîâåé.

Ñåìüÿ Íèêèøèíûõ
ïðàçäíèêè ïðåäïî÷èòàåò
ïðîâîäèòü âìåñòå, ïî âû-
õîäíûì ñ óäîâîëüñòâèåì
êàòàþòñÿ íà âåëîñèïåäå. Ê

òîìó æå ñåìüÿ åùå è òâîð-
÷åñêàÿ. Ñåðãåé Àëåêñàíäðî-
âè÷ ñî÷èíÿåò ñòèõè, ïèøåò
ïåñíè, ìóçûêó. Ñûíîâüÿ Êè-
ðèëë è Ïàâåë ïîñåùàþò äåò-
ñêóþ øêîëó èñêóññòâ, îäèí
îáó÷àåòñÿ èãðå íà ôîðòåïü-
ÿíî, äðóãîé — íà äóõîâûõ èí-
ñòðóìåíòàõ. Äî÷êà Àíàñòà-
ñèÿ çàìå÷àòåëüíî ïîåò è
òàíöóåò. Äëÿ ïîñåòèòåëåé
áèáëèîíî÷è Ñåðãåé Àëåê-
ñàíäðîâè÷ ñ ñûíîì Êèðèë-
ëîì èñïîëíèëè ïåñíþ.

Âñå, êòî â ýòîò âå÷åð íà-
õîäèëñÿ â ÷èòàëüíîì çàëå
ïîëó÷èëè â ïîäàðîê ìóçû-
êàëüíûé íîìåð è  îò ñåìüè
Ãàéíîâûõ. Âàëåíòèíà Íè-
êîëàåâíà âìåñòå ñ äî÷êîé
Äàøåé èñïîëíèëè äåòñ-
êóþ ïåñåíêó èç ìóëüò-
ôèëüìà «Ëåòó÷èé êî-
ðàáëü». Ýòà ñåìüÿ â Ìå-
ëåíêîâñêèé ðàéîí ïåðå-
åõàëà èç Ïîäìîñêîâüÿ. Âà-
ëåíòèíà Íèêîëàåâíà ïè-
øåò ñòèõè, ïåñíè, çàìå÷à-
òåëüíî ðèñóåò, âÿæåò, èãðà-
åò íà ãèòàðå. Íà ýòîì ìó-
çûêàëüíîì èíñòðóìåíòå ñ
óäîâîëüñòâèåì èãðàþò åå
ñûí è äî÷ü.

Ïðåäñòàâëåíà íà ýòîì
âå÷åðå áûëà è ñåìüÿ Ñàâî-
ñòî. Ãëàâà ñåìüè Ïåòð Ïåò-
ðîâè÷ ðàáîòàåò òðåíåðîì-
ïðåïîäàâàòåëåì â äåòñêî-
þíîøåñêîé ñïîðòèâíîé
øêîëå, æåíà Ñâåòëàíà

ÁÈÁËÈÎÍÎ×Ü

Þðüåâíà — â öåíòðàëüíîé
áèáëèîòåêå. Îíà î÷åíü ëþ-
áèò ÷èòàòü è ïðèâèëà ëþ-
áîâü ê êíèãàì ñâîèì äåòÿì
- ñûíó Ìàêñèìó è äî÷å-
ðÿì Àííå è Ìàðèè. Ñóï-
ðóãè íåäàâíî îòìåòèëè 15-
ëåòíèé þáèëåé ñîâìåñò-
íîé æèçíè, ïî ñëó÷àþ êî-
òîðîãî â ïîäàðîê ïîëó÷è-
ëè ïåñíþ «×åðíàÿ ñìîðî-
äèíà», èñïîëíèëà åå Èðè-
íà Áåñïàëîâà.

 Ýòîò ìóçûêàëüíûé íî-
ìåð áûë íå åäèíñòâåííûì
ó Èðèíû. Âìåñòå ñ Åâãåíè-
åì Ëîãàíîâûì îíè ïðåäñòà-
âèëè ãîñòÿì òàêèå ïåñíè, êàê
«Ñîõðàíèâ ëþáîâü», «À òû
ìåíÿ ëþáèøü», «Íî÷íîé
ðàçãîâîð». Â ìóçûêàëüíîé
ïðîãðàììå òàêæå âûñòóïè-
ëè ïðåïîäàâàòåëü ÄØÈ
Ñâåòëàíà Ãåðàñèìîâè÷, åå
ó÷åíèöà Åëèçàâåòà Ãëàäåå-
âà è ó÷àùèåñÿ êëàññà ãèòà-
ðû Èëüÿ Ñèäîðîâ è Àðòåì
Ïîðóíîâ.

Íà ýòîì ñòîëü äóøåâ-
íîì ìåðîïðèÿòèè áûëè

îçâó÷åíû èòîãè êîíêóðñà
«Ñåìüè ñ÷àñòëèâûå ìîìåí-
òû». Ñ ôîòîãðàôèÿìè åãî
ó÷àñòíèêîâ ìîæíî áûëî ïî-
çíàêîìèòüñÿ íå òîëüêî íà ôî-
òîâûñòàâêå, íàõîäÿùåéñÿ â
çàëå, íî è â ñîöñåòè «ÂÊîí-
òàêòå», ãäå îðãàíèçàòîðû ðàç-
ìåñòèëè èõ çàðàíåå. Íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ
íàáðàëà ôîòîãðàôèÿ ñåìüè
Àðòåìà Çàõàðîâà, èì  áûë
âðó÷åí ñïåöèàëüíûé ïðèç.

Çàâåðøàëàñü áèáëèî-
íî÷ü äâóìÿ ìàñòåð-êëàññà-
ìè. Òàê ÷òî òå, êòî ïðåäïî-
÷åë çàäåðæàòüñÿ â áèáëèî-
òåêå äî ïîçäíåãî âðåìåíè —
20.00, ïîñåòèëè èõ è îñòà-
ëèñü äîâîëüíû. Âåäü îíè
ñìîãëè íàó÷èòüñÿ èçãîòàâ-
ëèâàòü ïàñõàëüíûé äåêîð
äëÿ ÿèö è êóêëó-îáåðåã
«Äîìîâåíîê». Â ýòîì
èì ïîìîãëè Â.Í. Ãàéíîâà è
ïðåïîäàâàòåëü êîððåêöèîí-
íîé øêîëû-èíòåðíàòà
Ã.À. ×åðêàñîâà.

Ìàðèí ÏÎÄÎÁÓÅÂÀ.

Íà 5% ñíèçèëîñü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðà-
áîòîé áàíêîâ — 220 æàëîá. ×èñëî ïðåòåíçèé ê îôîðìëåíèþ
ïîòðåáèòåëüñêèõ è èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ îñòàëîñü íà óðîâíå
ïðîøëîãî ãîäà — 60 è 15 îáðàùåíèé. ×èñëî æàëîá æèòåëåé
ðåãèîíà íà êèáåðìîøåííè÷åñòâî òàêæå ñîïîñòàâèìî ñ I êâàð-
òàëîì 2023 ãîäà — 29 îáðàùåíèé.

«×òîáû çàùèòèòü äåíüãè ãðàæäàí, ñ 25 èþëÿ âñòóïàþò â
ñèëó èçìåíåíèÿ â çàêîí î Íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå.
Íîâøåñòâà ïðåäóñìàòðèâàþò òàê íàçûâàåìûé «ïåðèîä îõëàæ-
äåíèÿ», êîòîðûé áóäåò äëèòüñÿ äâà êàëåíäàðíûõ äíÿ. Â òå÷å-
íèå ýòîãî âðåìåíè áàíêè íå ñòàíóò äåëàòü ïåðåâîäû íà ïîäî-
çðèòåëüíûå ñ÷åòà è ñîîáùàò êëèåíòó î ñîìíèòåëüíîé îïåðà-

Ðàññìîòðåíèå ôèíàíñîâûõ æàëîá âëàäèìèðöåâ ñòàíåò îïåðàòèâíûì
401 îáðàùåíèå íàïðàâèëè æèòåëè
Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè â Áàíê Ðîññèè
â I êâàðòàëå 2024 ãîäà. Ýòî íà 16% ìåíüøå,
÷åì çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä ïðîøëîãî ãîäà.

öèè. Îòïðàâèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âñå îáäóìàòü è îòêà-
çàòüñÿ îò ïåðåâîäà», — ïîÿñíèëà óïðàâëÿþùèé âëàäèìèðñêèì
îòäåëåíèåì Áàíêà Ðîññèè Íàäåæäà Êàëàøíèêîâà.

×èñëî æàëîá íà ñòðàõîâûå êîìïàíèè ñîêðàòèëîñü íà òðåòü -
äî 48. Áàíê Ðîññèè ñòàë ïîëó÷àòü ìåíüøå ïðåòåíçèé ïî ïîâîäó
íåâåðíîãî ïðèìåíåíèÿ êîýôôèöèåíòà áîíóñ-ìàëóñ — ïîêàçà-
òåëÿ áåçàâàðèéíîãî âîæäåíèÿ ïðè îôîðìëåíèè ÎÑÀÃÎ. Äîë-
ãîå âðåìÿ áîëüøàÿ äîëÿ òàêèõ æàëîá îôîðìëÿëàñü ïîñðåäíè-
êàìè çà ïëàòó. Ñ êîíöà I êâàðòàëà ïðîøëîãî ãîäà ïðè ïîäà÷å
æàëîáû íóæíî ïðîéòè òåñò äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ, ÷òî åå àâòîðîì
ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, à íå ðîáîò.

Êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé íà ðàáîòó ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãà-
íèçàöèé ñîêðàòèëîñü â I êâàðòàëå 2024 ãîäà íà 41% äî 42
îáðàùåíèé. Çàìåòíî ñíèçèëîñü ÷èñëî æàëîá íà ìîøåííèêîâ,
îôîðìèâøèõ îíëàéí-çàéìû íà ÷óæîå èìÿ (2 îáðàùåíèÿ). Ýòî
ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòûìè ìåðàìè ïî èäåíòèôèêàöèè çàåìùèêîâ.
Â ÷àñòíîñòè, Áàíê Ðîññèè ðåêîìåíäîâàë ÌÔÎ óáåäèòüñÿ â

ïîäëèííîñòè ïàñïîðòà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, åãî ôîòîãðà-
ôèè â äîêóìåíòå, ñâåäåíèé î êðåäèòíîé èñòîðèè, ñ÷åòà è íî-
ìåðà òåëåôîíà.

«Ñ 1 èþëÿ ôèíàíñîâûå êîìïàíèè áóäóò áûñòðåå îòâå÷àòü íà
æàëîáû ãðàæäàí. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê ÷åëîâåê ïîäàë ïèñü-
ìåííóþ ïðåòåíçèþ — â îôèñå èëè ïî÷òîé, êîìïàíèÿ äîëæíà
äàòü ðàçâåðíóòûé îòâåò â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé. Â ñëîæíûõ
ñëó÷àÿõ âðåìÿ îòâåòà ðàçðåøàåòñÿ óâåëè÷èòü äî 25 ðàáî÷èõ äíåé.
Ýòî ñîêðàòèò îáùèå ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé, êîòîðûå
ñåé÷àñ ïî ñëîæíûì æàëîáàì ìîãóò äîñòèãàòü 60 êàëåíäàðíûõ
äíåé. Åñëè îðãàíèçàöèÿ íå óëîæèòñÿ â ñðîêè èëè îòäåëàåòñÿ ôîð-
ìàëüíûì îòâåòîì, íà íåå ìîæíî ïîæàëîâàòüñÿ â Áàíê Ðîññèè.
Ðåãóëÿòîð ïðîâåäåò ïðîâåðêó — è åñëè âûÿâèò íàðóøåíèå, òî
îáÿæåò êîìïàíèþ óñòðàíèòü åãî», — ïîä÷åðêíóëà Íàäåæäà Êà-
ëàøíèêîâà.

Îòäåëåíèå Âëàäèìèð Áàíêà Ðîññèè.

ÔÈÍÀÍÑÛ


